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นโยบายบริหารความเสีÉยง 

 

 ภาวะแวดลอ้มของการบริหารบริษทัเปลีÉยนแปลงไปอยา่งมากประกอบกบัความเสีÉยงทีÉบริษทั

ตอ้งเผชิญและบริหารมีความหลากหลายและซบัซ้อน  คณะกรรมการบริษทัขอแถลงนโยบายบริหาร

ความเสีÉยงของบริษทัตามทีÉระบุไวข้า้งล่างนีÊ  เพืÉอสร้างการบริหารความเสีÉยงทีÉดีและมัÉนคงของบริษทั 

ยอมรับความเสีÉยงของบริษทัเพืÉอทีÉจะหลีกเลีÉยง ความเสียหาย ควบคุมความเสีÉยงเพืÉอให้การดาํเนิน

กิจการเป็นไปดว้ยดี และจดัการความเสีÉยงในกรณีทีÉมีความเสีÉยงเกิดขึÊน   

 ทัÊงนีÊบริษทัไดก้าํหนดกรอบนโยบายบริหารความเสีÉยงใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบเรืÉองการ

คุม้ครองผลประโยชน์ของผูถื้อกรมธรรม ์ (Solvency Regulations) และ กฎหมายอืÉนๆ ทีÉออกโดย

องคก์รทีÉมีอาํนาจ เพืÉอให้แน่ใจถึงความมัÉนคงทางการเงิน เช่นเดียวกบัความมัÉนคงและความเหมาะสม

ในการประกอบธุรกิจ 

 บริษทัจะติดตามการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงกฎระเบียบและกฎหมายทีÉบงัคบัใชแ้ละกาํหนดกรอบ

นโยบายการจดัการทีÉเหมาะสม  

  

 ř.  สาระสําคัญ 

     บริษทัขอแถลงสาระสาํคญัของการบริหารความเสีÉยงสาํหรับบริษทั ดงันีÊ   

<1> การจดัการ 

(1) คณะกรรมการบริษทัยอมรับวา่การเพิกเฉยต่อการบริหารความเสีÉยงอาจก่อใหเ้กิด

ความเสียหายทีÉรุนแรงต่อผลกาํไรของบริษทั  คณะกรรมการบริษทัตกลงทีÉจะให้

อาํนาจใด ๆ ตามทีÉฝ่ายบริหารตอ้งการเพืÉอทีÉจะทาํหนา้ทีÉบริหารบริษทัไปไดอ้ยา่ง

ลุล่วง   

(2) คณะกรรมการบริษทัจะส่งเสริมนโยบายและกฎระเบียบของการบริหารความ

เสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งและกาํหนดวิธีการประเมินความเสีÉยง การติดตามดูแลความเสีÉยง

และ/หรือการบริหารความเสีÉยง 

    <2> การบริหาร 

(1)  ฝ่ายบริหารของบริษทัจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของความเสีÉยงและยอมรับความเสีÉยง  

ไดอ้ยา่งแม่นยาํและพยายามทีÉจะควบคุมความเสีÉยงอยา่งดีทีÉสุด 

(2) ฝ่ายบริหารบริษทัจะสร้างกรอบการควบคุมดูแลโดยรับรองวา่ไม่มีการขดัแยง้

ผลประโยชน์ในดา้นอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ     
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(3) ฝ่ายบริหารบริษทัจะสร้างระบบรายงานทีÉเหมาะสมเพืÉอทีÉจะสามารถ 

      รายงานขอ้มูลสาํคญัของการบริหารความเสีÉยงตอ่คณะกรรมการบริษทั 

 

2.  การจดัการกลยุทธด้านเงินทุน 

<1>  คณะกรรมการยอมรับความสาํคญัของกลยทุธดา้นเงินทุน ซึÉ งหมายถึงบริษทั ควรจะดาํรง

เงินทุนไวใ้นระดบัหนึÉงตามความเสีÉยงทีÉบริษทัรับเอาไวเ้อง  และบริษทัจะทาํดีทีÉสุดทีÉจะเพิÉมเงินทุน

และรักษาจาํนวนทีÉเหมาะสมไว ้

<2> บริษทัจะดาํเนินการประเมินความเสีÉยงเพืÉอระบุและประเมินความเสีÉยงเพืÉอให้แน่ใจวา่ทาง

บริษทัตระหนกัถึงความเสีÉยงเหล่านัÊนและควบคุมความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม 

         จากการประเมินความเสีÉยงขา้งตน้ บริษทัฯจะเลือกความเสีÉยงทีÉอาจมีผลกระทบหลกัต่อการ

บริหารธุรกิจ และแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทั  

<3> บริษทัจะเพิÉมมูลค่าขององคก์รให้สูงทีÉสุดโดยการลดความสูญเสียซึÉ งไม่อาจคาดหมายไดแ้ละ

เพิÉมผลกาํไรของบริษทั โดยอยูบ่นพืÊนฐานของการใชเ้งินทุนทีÉมีประสิทธิภาพและการควบคุมความ

เสีÉยงทีÉเหมาะสม 

 

3.  ขอบเขตของการบริหารความเสีÉยง 

 บริษทัตอ้งกาํหนดขอบเขตการบริหารความเสีÉยงใหส้อดคลอ้งกบักรอบการบริหาร 

ความเสีÉยงและนโยบายการบริหารความเสีÉยงของบริษทั และให้ครอบคลุมประเภทความเสีÉยงทีÉอาจ 

ส่งผลกระทบตอ่รายได ้เงินกองทุน ชืÉอเสียง หรือการดาํรงอยูข่องบริษทั ดงัต่อไปนีÊ  เป็นอยา่งนอ้ย 

 1) ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์ (strategic risk) 

  <1> บริษทัจะพจิารณาความเสีÉยงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสีÉยงทีÉเกิดจาก

การกาํหนดนโยบาย แผนยทุธศาสตร์ แผนการดาํเนินงานหรือการปฏิบตัิงานทีÉไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบั

ปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ การเปลีÉยนแปลงทางสงัคมเทคโนโลยแีละความคาดหวงัของ

สาธารณชน ซึÉงส่งมีผลต่อรายได ้เงินกองทุน ภาพลกัษณ์และความมัÉนคงของบริษทั 

  <2> คณะกรรมการบริษทัตระหนกัดีวา่ความเสีÉยงเชิงกลยทุธ์อาจเปลีÉยนแปลงได้

โดยมีเหตุมาจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลีÉยนแปลงประชากร เหตุการณ์ภยัพิบติั 

การตลาดทีÉเกิดขึÊนใหม่ การแทรกแซงจากกฎระเบียบของหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแล ช่องทางการจดั

จาํหน่าย   บูรณาการของเทคโนโลย ี ความเสีÉยงทางกฎหมาย ภูมิศาสตร์การเมืองและสภาวะช็อก

ของเศรษฐกิจมหภาค เป็นตน้ 
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  <3> คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายใหผู้บ้ริหารรายงานความเสีÉยงเชิงกลยทุธ์

และติดตามผลอยา่งนอ้ยปีละ ř ครัÊ ง 

 2) ความเสีÉยงด้านการรับประกนัภัย (Underwriting Risk) 

 <1> บริษทัจะพิจารณาความเสีÉยงดา้นการประกนัภยั (insurance risk) หมายความรวมถึง 

ความเสีÉยงทีÉเกิดจากความผนัผวนของความถีÉ ความรุนแรง และเวลาทีÉเกิดความเสียหายทีÉเบีÉยงเบน

จากสมมติฐานทีÉใช ้

ในการกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยั การคาํนวณสาํรองประกนัภยั และการพิจารณารับประกนัภยั 

   <2> บริษทัจะประเมินโอกาสความเสีÉยงภยัจากการรับประกนัภยั เพืÉอประเมินและบริหาร

ความเสีÉยงดา้นการรับประกนัภยัเชิงปริมาณ  

 <3> ในการพิจารณาโครงสร้างของผลิตภณัฑ์ เพืÉอพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ แกไ้ขหรือยกเลิก

ผลิตภณัฑใ์ดๆ ทีÉมีอยู ่ ฝ่ายต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งปรึกษาหารืออยา่งละเอยีดเกีÉยวกบัการจดัการรายได ้

ค่าใชจ่้ายต่างๆ ความเสีÉยงดา้นการรับประกนัภยั การปฏิบติัตามกฎหมาย แผนการขาย การพฒันา

ระบบ และ ความเสีÉยงดา้นศีลธรรมทีÉมีต่อผลิตภณัฑป์ระกนัภยั โดยคาํนึงถึงบริหารความเสีÉยงเป็น

สาํคญั 

 <4> บริษทัจะติดตามตรวจสอบการจดัการรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของแต่ละผลิตภณัฑ์อยา่ง

สมํÉาเสมอ วเิคราะห์สาเหตุและตรวจสอบผลิตภณัฑท์ีÉมีผลกาํไรลดลงเพืÉอหามาตรการปรับปรุงใหมี้

ประสิทธิภาพ 

 <5> ในการรับประกนัภยัต่อ และการเก็บความเสีÉยงภยัไวเ้อง บริษทัฯ จะกาํหนด

หลกัเกณฑใ์นการเก็บความเสีÉยงภยัไวเ้อง โดยระบุถึงความเสีÉยงทีÉบริษทัรับเอาไวเ้อง (Retention 

Unit) และโอกาสเสีÉยงภยัสุทธิสูงสุดจากการรับประกนัภยัใหส้อดคลอ้งกบัประเภทและลกัษณะของ

ความเสีÉยง 

 <6> สาํหรับความเสีÉยงภยัจากวาตภยั อุทกภยั แผน่ดินไหว และการสะสมภยัอืÉนๆ บริษทัจะ

ประเมินโอกาสเสีÉยงภยัและบริหารความเสีÉยงตา่งๆอยา่งเหมาะสม   

 3) ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง (liquidity risk) 

 <1> บริษทัจะพิจารณาความเสีÉยงความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง (liquidity risk) หมายความ

รวมถึง ความเสีÉยงทีÉเกิดจากการทีÉบริษทัไม่สามารถชาํระหนีÊ สินและภาระผกูพนัเมืÉอถึงกาํหนด 

เนืÉองจากไม่สามารถเปลีÉยนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดได ้ หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือ

สามารถจดัหาเงินมาชาํระไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนทีÉสูงเกินกวา่ทีÉจะยอมรับได ้

 <2> บริษทัจะบริหารความเสีÉยงกระแสเงินสดวนัต่อวนั และบริหารกระแสเงินสดในกรณี

เกิดภยัพิบติัเพืÉอให้แน่ใจวา่บริษทัจะดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพียงพอต่อมูลค่าความเสียหายสูงสุด

ทีÉอาจเกิดขึÊน 
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 <3> ในการบริหารความเสีÉยงกระแสเงินสด กรณีทีÉมีแนวโนม้วา่บริษทัฯ ดาํรงสินทรัพย์

สภาพคล่องไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบันอ้ยวา่ความเสียหายขัÊนสูงสุดทีÉอาจเกิดขึÊน บริษทัจะดาํเนินการ

ในการแกไ้ขสถานการณ์ พฒันาและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 <4> เพืÉอหลีกเลีÉยงความเสีÉยงจากสภาพคล่อง บริษทัจะบริหารความเสีÉยงกระแสเงินสด

อยา่งละเอียดถีÉถว้นเพืÉอให้แน่ใจวา่บริษทัฯจะไม่ตอ้งจาํหน่ายสินทรัพยข์องตวัเองไม่วา่เวลาใดๆก็

ตาม 

 4) ความเสีÉยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

 บริษทัจะพิจารณาความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ (operational risk) หมายความรวมถึง ความ

เสีÉยงทีÉจะเกิดความเสียหายอนัเนืÉองมาจากการขาดการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี ขาดธรรมาภิบาลใน

องคก์ร หรือขาดการควบคุมทีÉดีทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน บุคลากร ระบบงาน 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภยัของขอ้มูล หรือเหตุการณ์ภายนอก 

 ŝ) ความเสีÉยงด้านตลาด (market risk)  

บริษทัจะพิจารณาความเสีÉยงความเสีÉยงดา้นตลาด (market risk)  หมายความรวมถึง ความเสีÉยงทีÉเกิด

จากการเปลีÉยนแปลงของอตัราดอกเบีÊย อตัราแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ ราคาของสินทรัพยที์É

ลงทุนราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน และราคาสินคา้โภคภณัฑ์ 

 6) ความเสีÉยงด้านเครดิต (credit risk)   

 <1> บริษทัจะพิจารณาความเสีÉยงดา้นเครดิต (credit risk) หมายความรวมถึง ความเสีÉยงทีÉ

เกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามภาระทีÉไดต้กลงไวก้บับริษทั รวมถึงโอกาสทีÉคูส่ัญญาจะถูก

ปรับลดอนัดบัความเสีÉยงดา้นเครดิต 

 <2> บริษทัจะทาํการบริหารความเสีÉยงดา้นเครดิต ไม่เพียงแต่สินทรัพยแ์ละรายการทีÉไม่อยู่

ในงบดุล แต่รวมถึงความเสีÉยงดา้นเครดิตจากการทาํธุรกรรมการประกนัภยั   

 <3> บริษทัจะจดัทาํร่างคู่มือแนวทางปฏิบติัดา้นเครดิต ซึÉ งอยูใ่นนโยบายการลงทุน เพืÉอ

บริหารความเสีÉยงเครดิตโดยรวม เพืÉอป้องกนัการให้เครดิตแก่บริษทัผูกู้เ้ฉพาะเจาะจงบริษทัใด

บริษทัหนึÉง ทีÉเกินวงเงินเครดิต  

 7) ความเสีÉยงด้านสินทรัพย์ (Asset Risk) 

 <1> ความเสีÉยงดา้นสินทรัพยร์วมถึง ความเสีÉยงดา้นการตลาด ความเสีÉยงจากการจดัการ

หนีÊ สินและสินทรัพย ์ความเสีÉยงดา้นเครดิต และความเสีÉยงจากการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ 

 <2> บริษทัจะประเมินโอกาสเสีÉยงภยัดา้นสินทรัพย ์ เพืÉอประเมินและบริหารความเสีÉยงใน

เชิงปริมาณ  

 



  

 5/23 

การกาํหนดขอบเขตการบริหารความเสีÉยงตามบริษทัจะพิจารณาโดยตอ้งครอบคลุมถึงกิจกรรมหลกั

ของบริษทั ดงันีÊ  

(ř) การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์และการกาํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยั 

(Ś) การเก็บเบีÊยประกนัภยั 

(ś) การพิจารณารับประกนัภยั 

(Ŝ) การจดัการค่าสินไหมทดแทน 

(ŝ) การประกนัภยัต่อ 

(Ş) การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉน 

(ş) การประเมินมูลค่าสินทรัพยแ์ละหนีÊ สิน 

 

Ŝ. กรอบการบริหารความเสีÉยงขององค์กร 

 กรอบการบริหารความเสีÉยงขององคก์รของบริษทั ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบต่อไปนีÊ   

 ř. นโยบายการบริหารความเสีÉยง 

 2. ขอบเขตการบริหารความเสีÉยง 

 3. กระบวนการจดัการความเสีÉยง 

 4. ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการบริหารความเสีÉยง 

 5. วฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง 

 6. การตรวจสอบและประเมินผล 

 

 (ř) การบริหารความเสีÉยงขององคก์รเป็นแนวทางทีÉมีโครงสร้างและมีระเบียบวินยัในการ

จดัวางกลยทุธ์กระบวนกาทาํงาน บุคลากร เทคโนโลยแีละความรู้เพืÉอประเมินและบริหารความเสีÉยง

ทีÉ บริษทัตอ้งเผชิญ บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ของธุรกิจดงันีÊ  

 1) สร้างมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

 2) ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพแก่ผูถื้อกรมธรรม ์

 3) มีส่วนร่วมในสังคมโดยดว้ยผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 

 4) ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5) มีรายงานทางการเงินทีÉเชืÉอถือไดแ้ละตรงตอ่เวลา 

 6) ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 7) รักษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 
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 (2) วธีิการแบบองคร์วมแบบบูรณาการ ความคิดริเริÉมเชิงกระบวนการอยา่งแทจ้ริงจะทาํให้

บริษทัจดัการความเสีÉยงขององคก์รทีÉสาํคญัไดท้ัÊงหมดทีÉจะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายทาง

ธุรกิจไดต้ามรายละเอียดในขอ้ ś บริษทัใหค้วามสาํคญักบัการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร 

(Enterprise Risk Management) คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ จะเพิÉมความสามารถในการ

แข่งขนั ดว้ยการบริหารความเสีÉยงทีÉดีกวา่คู่แข่ง คาดการณ์และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได้

ดีกวา่ 

 (ś) บริษทักาํหนดใหมี้กรอบการบริหารความเสีÉยงขององคก์ร ปฏิบติัตามกฎระเบียบเรืÉอง

การคุม้ครองผลประโยชน์ของผูถื้อกรมธรรม ์(Solvency Regulations) และกฎหมายอืÉนทีÉกาํหนด

โดยหน่วยงานกาํกบัดูแล เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารในการตดัสินใจทางธุรกิจในการดาํเนิน

กิจการใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

 (Ŝ) กลยทุธ์ความเสีÉยง 

 บริษทักาํหนดระดบัความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้ (Risk Tolerance)ไวใ้นขอ้ ŝ 

<Ś> และระดบัของความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้ (Risk Appetite) ในขอ้ ŝ <ś> โดยบริษทัคาํนึงถึง

หลกัการทัÊงสองอยา่งนีÊ ในการกาํหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ ระดบัความเสีÉยงตา่งๆในการทาํธุรกิจจะ

สอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าว 

 (ŝ) การเฝ้าดูและรายงานความเสีÉยง 

 บริษทักาํหนดโครงสร้างการทาํงานให้มีการเฝ้าดู  ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานความ

เสีÉยงเพืÉอให้มัÉนใจวา่บริษทัมีการบริหารจดัการความเสีÉยงอยา่งเหมาะสม 

 โครงสร้างการเฝ้าดูและรายงานความเสีÉยง  บริษทัไดจ้ดัทาํทะเบียนขอ้มูลความเสีÉยงเพืÉอ

ระบุความเสีÉยงทัÊงหมด 

 โดยทะเบียนขอ้มูลความเสีÉยง บริษทั ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพและดาํเนินการประเมินความ

เสีÉยงขององคก์รเพืÉอประเมินความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบต่อบริษทั อยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ งและ

ระบุถึงความเสีÉยงหลกัของบริษทั  

 บริษทัจะติดตามตรวจสอบตวัชีÊวดัความเสีÉยงทีÉสาํคญั (KRIs) เพืÉอระบุความเสีÉยงและมีการ

รายงานตวัชีÊ วดัความเสีÉยงทุกเดือนตามขอ้ทีÉระบุไวใ้นขอ้ Ş 

 (6) การทดสอบภาวะวกิฤติ 

 บริษทัจะพฒันาระบบการทดสอบภาวะวกิฤตเพืÉอให้เป็นไปตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนด  
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ŝ. ระดับความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ (Risk Tolerance) และระดับของความเสีÉยงทีÉ

ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

1.ระดบัความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(Risk Tolerance) ของบริษทัเชิงปริมาณ 

 ř) กาํหนดระดบัความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับไดโ้ดยรวมของบริษทัเชิงปริมาณ 

โดยคาํนวณจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio - CAR) ตาม

ระดบัทีÉหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนด 

Ś. จดัทาํคาํแถลงระดบัความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับไดบ้ริษทั (Risk Tolerance)  

 1) บริษทัยอมรับความเบีÉยงเบนของความเสีÉยงโดยรวมทีÉระบุไวใ้นขอ้ 3 ในระดบัทีÉบริษทัมี

ความมัÉนคงสามารถให้บริการแก่ผูถื้อกรมธรรมแ์ละมีส่วนร่วมในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีแมใ้น

สถานการณ์ทีÉไม่ปกติก็ตาม 

 2) กาํหนดช่วงความเบีÉยงเบนของอตัราเงินกองทุนทีÉยอมรับไดเ้ป็นระดบั กบัอตัราส่วน

ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ระดบัตํÉาทีÉสุด (Hard Limit) และอตัราส่วนความเพียงพอของ

เงินกองทุน (CAR) ระดบัเฝ้าติดตาม (Soft Limit) สาํหรับดาํเนินงานต่างของบริษทั ตามตารางทีÉ

ระบุดา้นล่างดงันีÊ   

 เงนิกองทุนตามกฎหมาย หมายเหตุ 

ระดับตํÉาทีÉสุด (Hard 

Limit) 

อตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนตอ้งไม่

นอ้ยกวา่ ร้อยละ řŜŘ 

บริษทัจะเฝ้าติดตามระดบัตาํทีÉสุด ( Hard 

Limit) ตลอดเวลา หากอตัราส่วนความ

เพียงพอของเงินกองทุน ( CAR) ตํÉากวา่ตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด บริษทัอาจตอ้งมีการเพิÉมทุน  

ระดับเฝ้าติดตาม 

(Soft Limit) 

อตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุนตอ้งไม่

นอ้ยกวา่ ร้อยละ ŚŘŘ 

ระดบัเฝ้าติดตาม (Soft Limit) เป็นสัญญาณ

การเตือนภยัใหบ้ริษทัรักษาอตัราความเพียงพอ

ของเงินกองทุนตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 

 

ś. ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทั (Risk Appetite) 

 ř) กาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทั (Risk Appetite) เพืÉอให้สอดคลอ้งกบั

แผนธุรกิจทัÊงในส่วนของรายไดแ้ละกาํไรสุทธิ 

 Ś) กาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทัในดา้นความเสีÉยงเชิงกลยทุธ์ทีÉทาํให้

บรรลุแผนธุรกิจของบริษทั 
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 ś) กาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดข้องบริษทัตอ้งสอดคลอ้งระดบัความเบีÉยงเบนของ

ความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(Risk Tolerance Limit)  

Ŝ. ระดบัความเสีÉยงดา้นปฏิบติัการ 

 ř) การลงทุน 

 ก) กิจกรรมการลงทุนเป็นไปตามอาํนาจอนุมติัทีÉไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายการลงทุน 

 ข) ประเภทและสัดส่วนการลงทุนเป็นไปตามทีÉกาํหนดไวใ้นนโยบายการลงทุน 

 ค) ผูม้ีอาํนาจลงนามในเอกสารทีÉส่งใหส้ถาบนัการเงิน เป็นไปตามระดบัอาํนาจการลงนาม

ของบริษทั 

 Ś) การรับประกนัภยั 

 ก) กิจกรรมการรับประกนัภยัจะตอ้งเป็นไปตามอาํนาจการรับประกนัภยัของแต่ละบุคคล 

ตามทีÉระบุในตารางอาํนาจการอนุมติัรับประกนัภยั ( Underwriting Authority Limit)  

 ś) การประกนัภยัต่อ 

 ก) การจดัการประกนัภยัต่อตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขัÊนตํÉาในการจดัประกนัภยัต่อและการ

กระจายตวัของผูป้ระกนัภยัต่อตามทีÉกาํหนดในกฎและหลกัเกณฑ์ความเสีÉยงภยัประกนัภยัต่อทีÉเก็บ

ไวเ้อง ( Retention Rules and Guideline) 

 Ŝ) สินไหมทดแทน  

 ก) เป็นไปตามระดบัอาํนาจอนุมติัการจา่ยค่าสินไหมทดแทนตามทีÉกาํหนดไวใ้นแนวทาง

ปฏิบติัของหน่วยงานนัÊน  

 ŝ) ค่าใชจ่้ายต่างๆ  

 ก) หน่วยงานต่างๆมีอาํนาจอนุมติัค่าใชจ่้ายตามทีÉกาํหนดในแนวปฏิบติัคณะกรรมการ

บริหาร (Executive Committee Guideline) 

 

6. กระบวนการบริหารความเสีÉยง 

 บริษทัตอ้งระบุเหตุการณ์ความเสีÉยงและแหล่งทีÉมาของความเสีÉยงทีÉส่งผลกระทบตอ่บริษทั 

ทัÊงในทางการเงินและทีÉมิใช่ทางการเงิน และจดัทาํเป็นทะเบียนความเสีÉยง โดยตอ้งคาํนึงถึงทิศทาง 

การขยายงานและแผนรองรับการขยายงานตามทีÉระบุไวใ้นแผนธุรกิจสามปี และตอ้งทบทวน

เหตุการณ์ความเสีÉยงของบริษทัอยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ ง หรือทุกครัÊ งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งมี

นยัสาํคญัของสาเหตุความเสีÉยง 

 ทะเบียนความเสีÉยงของบริษทั ระบุตารางทีÉแสดงขอ้มูลความเสีÉยงทีÉบริษทัเผชิญอยู ่ อยา่ง

นอ้ยไดแ้ก่ ความเสีÉยง สาเหตุของความเสีÉยง ประเภทความเสีÉยง เจา้ของความเสีÉยง ดชันีชีÊวดัความ

เสีÉยง มาตรการจดัการความเสีÉยงทีÉใชใ้นปัจจุบนั และมาตรการติดตามความเสีÉยง 
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 ในการทบทวนและจดัทาํทะเบียนความเสีÉยง บริษทั จะดาํเนินการดงันีÊ  

 (1) ประเมินและจดัลาํดบัความสาํคญัตามขัÊนตอนการประเมินความเสีÉยงตามทีÉระบุไวใ้น

ขอ้ 7 

 (2)  การตอบสนองความเสีÉยงใหส้อดคลอ้งระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดที้Éกาํหนดไว ้

 (3)  ควบคุมและติดตามประเมินผลการบริหารความเสีÉยง รวมทัÊงดาํเนิน 

มาตรการในการบริหารความเสีÉยง เพืÉอให้ความเสีÉยงของบริษทัอยูใ่นระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้

 หลงัจากมีการจดัทาํทะเบียนความเสีÉยงของบริษทั  บริษทัจะพิจารณาระบุความเสีÉยงสิบ

อนัดบัแรกใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจสามปีของบริษทั โดยความเสีÉยงสิบอนัดบัแรกดงักล่าวนีÊจะ

ถูกติดตาม ควบคุม และประเมินผลทุกครัÊ งทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งมีนยัสําคญัของสาเหตุ 

ความเสีÉยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและคณะกรรมการบริษทัโดยฝ่ายบริหารความเสีÉยง 

 บริษทัตอ้งมีระบบการรายงานขอ้มูลการบริหารความเสีÉยงและสถานะความเสีÉยง 

ตามประเภทของความเสีÉยง โดยใหค้าํนึงถึงความเสีÉยงในภาพรวมของบริษทั ซึÉ งตอ้งจดัให้มีการทาํ

รายงานและรายงานตามระยะเวลาดงัต่อไปนีÊ  

 

ชืÉอรายงาน จัดเตรียมและตรวจสอบ รายงานต่อ ความถีÉ 

สถานะของการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการ

บริษทั 

รายไตรมาส 

สรุปรายงานการปฏิบติั

ตามมาตรการบริหาร

ความเสีÉยงและการปฏิบตัิ

ตามกฎระเบียบ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการ

บริษทั 

รายไตรมาส 

สรุปรายงานผลการ

ประเมินผลการ

ตรวจสอบรายปี 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการ

บริษทั 

รายปี 

รานงานผลการบริหาร

ความเสีÉยง  

คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการ

บริษทั 

รายปี 

รายงานเหตุการณ์ทีÉ

สาํคญั 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยง 

คณะกรรมการ

บริษทั 

กรณีทีÉมี 
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7. การประเมินความเสีÉยง 

<1> กระบวนการประเมินความเสีÉยงขององคก์รประกอบดว้ย การระบุความเสีÉยง ประเมินความ

เสีÉยง ระบุประเภทความเสีÉยงทีÉสาํคญั การระงบัและบรรเทาความเสีÉยง โดยประกอบดว้ย

กระบวนการทาํงานหลกั 5 กระบวนการดงันีÊ  

 
      1) ระบุความเสีÉยงรวมถึงความเสีÉยงเกิดใหม ่

 ก)แต่ละหน่วยงานระบุถึงความเสีÉยงในหน่วยงานของตน ทีÉขดัขวางการบรรลุวตัถุประสงค์

ของบริษทั ลดความเสีÉยงเหล่านัÊน มิใหเ้กิดความเสีÉยงเกิดใหม ่

   2) วเิคราะห์และประเมินความเสีÉยง 

   ก) แต่ละหน่วยงานวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของความเสีÉยงทีÉระบุรวมถึงมาตรการ

ในการลดและบรรเทาความเสีÉยง วิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉยงัอาจเหลืออยู ่หลงัจากลดและบรรเทาความ

เสีÉยงแลว้ โดยพิจารณาถึงผลกระทบและความเสีÉยงทีÉยงัอาจมีอยูโ่ดยใชห้ลกั Impact and Frequency 

matrix 

  ข) บนัทึกความเสีÉยงต่างเหล่านีÊลงในทะเบียนขอ้มูลความเสีÉยง (Risk Register)  

  3) ประชุมหารือระหวา่งผูบ้ริหารเพืÉอระบุความเสีÉยงทีÉสาํคญั 

  ก) คดัเลือกความเสีÉยงหลกั ประเมินความเสีÉยงทีÉเป็นไปได ้ระดบัผลกระทบและความ

เสียหายทีÉจะเกิดขึÊนวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือสูง 

  ข) คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบจะตอ้งหารือ

เพืÉอกาํหนดความเสีÉยงหลกัของบริษทั มาตรการบรรเทาความเสีÉยงทีÉสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ 

บริษทั เพืÉอใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจทีÉวางไว ้

 (ค) ระบุความเสีÉยงสิบอนัดบัแรกใหส้อดคลอ้งกบัแผนธุรกิจสามปีของบริษทั 

     4) เพิÉมเติมมาตรการตอบโต ้เพืÉอลดความเสีÉยงและบรรเทาความเสีÉยงใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉ

ตอ้งการ 

   ก) กรณีความเสีÉยงทีÉสาํคญั มีโอกาสส่งผลกระทบเกินกวา่ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษทัยอมรับ

ได ้ (Risk Appetite) บริษทัจะกาํหนดมาตรการเพิÉมเติÉมเพืÉอลดและบรรเทาความเสีÉยงทีÉสาํคญันัÊนๆ  
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โดยหน่วยงานบริหารความเสีÉยง จะเป็นผูดู้และความคืบหนา้และตรวจสอบ และรายงานต่อทีÉ

ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงอยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ ง 

       5) ระบุทบทวนสถานะความเสีÉยงและมาตรการลดและบรรเทาความเสีÉยง 

  ก) สถานะความเสีÉยงทีÉระบุและมาตรการลดและบรรเทาความเสีÉยงจะไดรั้บการตรวจสอบ

และสอบทานอยา่งนอ้ยทุกปี 

Impact Matrix 

Frequency matrix 

 

ระดบั ความถีÉ 

ตํÉา ภายใน ŝ ปีขา้งหนา้ 

กลาง ภายใน ŝ ปี 

สูง มากกวา่ ř ครัÊ งใน ř ปี 

 

ระดับ ผลกระทบ นิยาม 

ตํÉาทีÉสุด น้อยกว่า řŘ ล้านบาท 
มีความเป็นไปไดเ้ล็กนอ้ยทีÉบริษทัจะสูญเสีย

ความเชืÉอถือจากลูกคา้ ตํÉา 
มากกว่าหรือเท่ากบั řŘ ล้าน

บ้าน แต่น้อยกว่า śŘ ล้านบาท 

ปานกลาง 
มากกว่าหรือเท่ากบั śŘ ล้านบาท

แต่น้อยกว่า řŘŘ ล้านบาท  

บริษทัอาจถูกคาํสัÉงจากหน่วยงานกาํกบัให้

ปรับปรุงพฒันาการดาํเนินธุรกิจ 

สูง 
มากกว่าหรือเท่ากบั řŘŘ ล้าน

บาทแต่น้อยกว่า śŘŘ ล้านบาท 

บริษทัสูญเสียความเชืÉอถือจากลูกคา้ ซึÉ งอาจ

ส่งผลใหร้ายไดล้ดลงในปีงบประมาณและ

การกลบัสู่สภาวะปกติอาจใช่เวลาอยา่งนอ้ย

สองถึงสามปี 

สูงทีÉสุด 
มากกว่าหรือเท่ากบั śŘŘ ล้าน

บาท 

บริษทัอาจถูกเพิกถอนหรือระงบัใบอนุญาติ

หรือการประกอบธุรกิจ 
 

บริษทัสูญเสียความเชืÉอถือจากลูกคา้ ซึÉ งอาจ

ส่งผลใหร้ายไดล้ดลงอยา่งต่อเนืÉองเป็น

ระยะเวลาหลายปี ( สองถึงสามปี) และการ

กลบัสู่สภาวะปกติอาจใชเ้วลาอยา่งนอ้ยห้าปี 
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Š.  หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

      โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงบริษทั แสดงให้เห็นตามภาพขา้งล่าง ดงันีÊ  

                 
 

หน่วยงาน หน้าทีÉและความรับผิดชอบ  

คณะกรรมการบริษัทและฝ่าย

บริหารของบริษัท  

 

<1>  ผูที้ÉมีอาํนาจตดัสินใจสูงสุดในเรืÉองการบริหารความเสีÉยง

คือคณะกรรมการบริษทั   

<2>   คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายให้ฝ่ายบริหารของ

บริษทัเป็นผูต้ดัสินใจ เกีÉยวกบักรอบ   บริหารความเสีÉยงและ

เรืÉองสาํคญัอืÉน ๆ  

<3>   คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูก้าํหนดและเปลีÉยนแปลง

เพดานความเสีÉยง ความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้และระดบัความ

เบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้ 

คณะกรรมการบริษทัมีหนา้ทีÉรับผิดชอบดูแลใหบ้ริษทั

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑต์ามทีÉกาํหนดในประกาศของ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

คณะกรรมการบริษทั
  

  

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง

 

  

    

 ประธานเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบริหารความเสีÉยง  

   

ฝ่ายบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

  

เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง   

  

หวัหนา้ฝ่ายต่าง  

“เจา้ของความเสีÉยง”   
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ธุรกิจประกนัภยั และมีหนา้ทีÉ ดงัต่อไปนีÊ  

(ř) พิจารณาอนุมติั 

ก) กรอบการบริหารความเสีÉยงและระดบัความเสีÉยงทีÉ

ยอมรับได ้ 

ข) นโยบายการบริหารความเสีÉยง 

ค) แผนธุรกิจสามปี และรายงาน ORSA  

(Ś) กาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั

กรอบการบริหารความเสีÉยงและนโยบายการบริหารความ

เสีÉยง 

(ś) กาํกบัดูแลบริษทัในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

ก) การบริหารความเสีÉยงของบริษทัให้อยูใ่นระดบัความ

เสีÉยงทีÉยอมรับได ้

ข) การจดัทาํรายงานสรุปสถานะความเสีÉยง และสรุป

รายงานการปฏิบติัตามมาตรการ 

ค) แผนธุรกิจสามปี และบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ ทีÉผา่นการกลัÉนกรองจากคณะ

กรรมการบริหารความเสีÉยงและเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษทัเพืÉอพิจารณาอยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึÉงครัÊ ง 

ค) การทบทวนกรอบการบริหารความเสีÉยงและนโยบาย

การบริหารความเสีÉยงอยา่งนอ้ยปีละหนึÉงครัÊ งหรือทุกครัÊ งทีÉ

เกิดเหตุการณ์สาํคญัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความมัÉนคง

ทางการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ง) ฐานะเงินกองทุนของบริษทั ให้อยูใ่นระดบัทีÉมัÉนคงและ

เพียงพอทีÉจะรองรับการดาํเนินธุรกิจทัÊงในปัจจุบนัและ

อนาคตอยา่งเหมาะสม 

จ) การสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหาร

ความเสีÉยงและหน่วยงานหรือกลุ่มงานบริหารความเสีÉยง

ให้สามารถปฏิบติัตามหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพและ

สมบูรณ์ และไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรให้อยา่งเพียงพอ 
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(Ŝ) คณะกรรมการบริษทัจะมอบหมายใหฝ่้ายบริหารของ

บริษทัเป็นผูต้ดัสินใจ เกีÉยวกบักรอบ   บริหารความเสีÉยงและ

เรืÉองสาํคญัอืÉน  

(5) คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูก้าํหนดและเปลีÉยนแปลง

เพดานความเสีÉยง ความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้และระดบัความ

เบีÉยงเบนของความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้

(6) ผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉรับผดิชอบการดาํเนินธุรกิจประจาํวนั

ให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ กรอบการ

บริหารความเสีÉยง และนโยบายการบริหารความเสีÉยง  

คณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยง 

 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงประกอบดว้ย 

ř) ประธานกรรมการบริษทั 

Ś) ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

ś) รองประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร 

Ŝ) ประธานเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบริหารความเสีÉยง 

ŝ) เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบ

ดงัต่อไปนีÊ  

<1> คณะกรรมการชุดนีÊ จะประเมินความเสีÉยงทัÊงในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพกาํหนดแผนปฏิบติังานและ

ดาํเนินการตามแผน 

   <2>   คณะกรรมการชุดนีÊ จะส่งเสริมการกาํหนดและ

เปลีÉยนแปลงแกไ้ขหนา้ทีÉของการจดัการกฎระเบียบ

และ/หรือคู่มือของบริษทั 

       <3>   คณะกรรมการชุดนีÊจะรายงานผลและ/หรือความ

คืบหนา้ของการประเมินความเสีÉยงและแผนปฏิบติังาน

ต่อฝ่ายบริหารของบริษทัเป็นระยะ ๆ และทนัท่วงที 

<4>   คณะกรรมการจะตดัสินใจเรืÉองกรอบบริหารความเสีÉยง

ขององคก์รทุกปีและดาํเนินการตามแผนงาน 

<5>  กาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยงเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษทัเพืÉอพจิารณาอนุมติัโดยตอ้ง

ครอบคลุมความเสีÉยงทีÉสาํคญั อยา่งนอ้ยตามทีÉระบุไวใ้น
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ขอ้ ś และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพืÉออนุมติั 

<6> ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสีÉยง

รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารความเสีÉยงของบริษทั 

<7> จดัใหมี้การประชุมเป็นประจาํอยา่งนอ้ยทุกไตรมาส

เพืÉอติดตามสถานะความเสีÉยง รวมถึงความคืบหนา้ในการ

บริหารความเสีÉยง และให้ขอ้เสนอแนะในสิÉงทีÉตอ้ง

ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอให้สอดคลอ้งกบักรอบการ

บริหารความเสีÉยงและนโยบายการบริหารความเสีÉยงและ

กลยทุธ์ทีÉกาํหนดตามความเหมาะสม และรายงานให้

คณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึÉงครัÊ ง 

<8> บริษทัจะเป็นผูแ้ต่งตัÊงและสิÊนสุดการแต่งตัÊงหวัหนา้

หน่วยงานบริหารความเสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยง

องค์กร  

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร มีอาํนาจหนา้ทีÉ 

ความรับผิดชอบอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนีÊ  

<ř> สนบัสนุนการทาํงานของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและผูบ้ริหาร ในประเดน็

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารความเสีÉยงของบริษทั 

<2> ช่วยให้หน่วยงานภายในบริษทัสามารถระบุประเมิน 

และบริหารความเสีÉยงของบริษทัให้อยูใ่นระดบัความเสีÉยง

ทีÉยอมรับได ้รวมทัÊงติดตามสถานะความเสีÉยงอยา่งต่อเนืÉอง 

และทบทวนมาตรการบริหารความเสีÉยงให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ 

<3> จดัทาํรายงานสถานะความเสีÉยง และรายงานการ

ปฏิบติัตามมาตรการบริหารความเสีÉยงต่อคณะ

กรรมการบริหารความเสีÉยงอยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึÉงครัÊ ง 

ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารความ

เสีÉยง 

 

รองประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารดูแลหน่วยงานกลยทุธ์องคก์รจะ

ดาํรงตาํแหน่งเป็นประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงโดย

รับผดิชอบเรืÉองการบริหารความเสีÉยงทัÊงหมดของบริษทั 

<1>  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงจะเป็นผูแ้ต่งตัÊง
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เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง  

<2>  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงจะสืÉอสารกบั

เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงในการจดัการควบคุมดูแล

ความเสีÉยงของบริษทัให้เหมาะสม 

 <3>  ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงจะเป็นประธาน

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง  

หัวหน้าหน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยงองค์กร 

หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสีÉยงองค์กรมีหน้าทีÉ

ดงัต่อไปนีÊ 

<1> ควบคุมการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกลุ่มงาน

บริหารความเสีÉยง  

<2> รับผิดชอบในการจดัให้มีรายงานสถานะความเสีÉยง 

และรายงานการปฏิบติัตามมาตรการบริหารความเสีÉยงต่อ

ผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและ 

อยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึÉงครัÊ ง 

เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง 

 

<1>  เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงจะเป็นผูดู้แลการบริการความ

เสีÉยงในบริษทัและตรวจสอบสถานะการบริหารความ

เสีÉยงตา่งๆ ทีÉระบุไวข้า้งตน้  

 <2>  สืÉอสารกบัพนกังานของบริษทัในนามคณะกรรมการ

บริหารความเสีÉยง 

ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ  (เจ้าของ

ความเสีÉยง)  

 

ผูจ้ดัการทีÉดูแลฝ่ายต่าง ๆ (เจา้ของความเสีÉยง) 

<1> รับผดิชอบเบืÊองตน้ต่อการบริหารความเสีÉยงในแต่ละ  วนั

และประเมินความเสีÉยง 

 <2>  กาํหนด/สอบทานมาตรการจดัการความเสีÉยงและดชันี

วดัความเสีÉยง 

<3> นาํมาตรการจดัการความเสีÉยงไปปฏิบติัและติดตามความ

คืบหนา้และดชันีวดัความเสีÉยง 

<4> รายงานต่อเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง 
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9. วฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริษทั ตระหนกัดีวา่การสืÉอสารหลกัการเรืÉองการบริหารความเสีÉยงกบัพนกังานทุก

คนเป็นสิÉงสาํคญั โดยบริษทัให้ความสาํคญัในการการสร้างวฒันธรรมองคก์รเพืÉอใหก้ารบริหาร

ความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานของบุคลากรโดยสร้างความตระหนกั ทศันคติ และ

พฤติกรรมของบุคลากรของบริษทั เกีÉยวกบัการเรียนรู้ความเสีÉยง การตดัสินใจทางธุรกิจบนพืÊนฐาน

ของความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยงภายในบริษทั 

 

ในการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสีÉยงภายในองคก์รบริษทัจะดาํเนินการดงันีÊ  

(ř) ผูบ้ริหารจะกาํหนดทิศทาง นโยบาย และแนวปฏิบติัในการบริหารความเสีÉยง 

และสืÉอสารวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการบริหารความเสีÉยงขององคก์รไปยงั

พนกังานทุกคนเพืÉอให้เกิดความตระหนกัและเห็นคุณค่าของการบริหารความเสีÉยง 

บริษทัจะสืÉอสารนโยบายความเสีÉยงนีÊโดยผา่นช่องทางแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ดงัต่อไปนีÊ  

<ř>การประชุมระหวา่งผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่าย 

<Ś>การประชุมระหวา่งผูจ้ดัการฝ่ายและพนกังาน 

<ś> เผยแพร่ใหพ้นกังานทราบอยา่งทัÉวถึงโดยใชช่้องทางอืÉน ๆ ในบริษทั เช่น อินทราเน็ต บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ 

(Ś) บริษทัตอ้งจดัใหม้ีการอบรมพฒันาบุคลากรของบริษทั ใหม้ีความรู้ความเขา้ใจ 

ความระมดัระวงั และตระหนกัถึงความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนและมีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือ ต่อ

องคก์ร และต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง รวมทัÊงส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานตา่ง ๆ 

ภายในองคก์ร 

(ś) บริษทัตอ้งมีการบูรณาการการบริหารความเสีÉยงเขา้กบัการตดัสินใจทางธุรกิจ การกาํกบั 

ดูแลกิจการ และการควบคุมภายในของบริษทั 

 

10.  ระบบสารสนเทศเพืÉอรองรับการบริหารความเสีÉยง 

บริษทัตอ้งจดัให้มีระบบสารสนเทศทีÉเชืÉอถือได ้ และมีรูปแบบทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขนาด 

ลกัษณะ และความซบัซอ้นของธุรกิจ การจดัทาํระบบสารสนเทศตอ้งสามารถรองรับกิจกรรม

ต่อไปนีÊของ บริษทั ได ้

 (1) สนบัสนุน ติดตามดูแล และควบคุม การบริหารความเสีÉยง 

(2) นาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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บริษทัตอ้งจดัให้มีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลทีÉปลอดภยั มีการกาํหนดสิทธิในการ เขา้ถึงขอ้มูล

ของบุคลากรเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้ง และจดัให้มีระบบสาํรองขอ้มูลรวมทัÊงระบบการกูคื้นขอ้มูล 

ในกรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊน  

 

บริษทัตอ้งมีการกาํหนดมาตรการในการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัแผนหรือแนวปฏิบติัเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัดา้นขอ้มูลและ

การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

 

řř. การบังคับใช้ การแก้ไขเปลีÉยนแปลงและการยกเลกิ 

      การบงัคบัใช ้ การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงและการยกเลิกนโยบายการบริหารความเสีÉยงของบริษทันีÊ

ตอ้งผา่นการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั การแกไ้ขเปลีÉยนแปลงเล็กนอ้ยอาจกระทาํไดโ้ดยไดรั้บ

การอนุมติัจากประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง 

 

řŚ. ผู้รับผดิชอบ  

 ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยงจะเป็นผูรั้บผิดชอบนโยบายบริหารความเสีÉยงนีÊ  

 

 

มีผลบงัคบัใชค้รัÊ งแรก               ŚŜ มีนาคม ŚŝŝŚ 

แกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊ งทีÉ ř        Śř มีนาคม Śŝŝŝ 

แกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊ งทีÉ Ś        Śŝ มีนาคม Śŝŝş 

ทบทวนครัÊ งทีÉ ř           ŚŜ มีนาคม ŚŝŝŠ 

ทบทวนครัÊ งทีÉ Ś           Śŝ มีนาคม Śŝŝš 

แกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊ งทีÉ ś        Śś มีนาคม ŚŝŞŘ 

แกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊ งทีÉ Ŝ        Śś มีนาคม ŚŝŞř 
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เอกสารแนบท้าย 

“ชืÉอแบบรายงาน” 

 

บริษทั ตอ้งจดัทาํรายงานต่อไปนีÊและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 

ชืÉอแบบรายงาน จัดเตรียมโดย:  

ตรวจสอบโดย: 

ความถีÉในการ

รายงาน 

กรอบการบริหารความเสีÉยง หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

นโยบายบริหารความเสีÉยง หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

แผนธุรกิจสามปี หน่วยงานยทุธศาสตร์องคก์ร 

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

ทะเบียนความเสีÉยงสิบอนัดบัแรก หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

รายงานสถานะความเสีÉยง หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายไตรมาส 

รายงานการปฏิบติัตามมาตรการบริหารความ

เสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายไตรมาส 

รายงานสรุปผลการทบทวนประจาํปี หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

รายงานผลการบริหารความเสีÉยง หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รายปี 

รายงานสถานะและการเปลีÉยนแปลงของความ

เสีÉยงหลกั 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

(ถา้มี) 

การแต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

ทุกครัÊ ง : 

เมืÉอมีการแต่งตัÊง

หรือยกเลิกการ

แต่งตัÊง 

การแต่งตัÊงหวัหนา้หน่วยงานบริหาร

ความเสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 

ทุกครัÊ ง : 

เมืÉอมีการแต่งตัÊง

หรือยกเลิกการ

แต่งตัÊง 
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รายชืÉอรายงานทีÉตอ้งจดัเตรียมและส่งใหส้าํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั รายปี (ก่อน / ภายในวนัทีÉ śŘ มีนาคม) 
 

ชืÉอแบบรายงาน จัดเตรียมโดย:  

ตรวจสอบโดย: 

ความถีÉในการ

รายงาน 

กรอบการบริหารความเสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทั 

รายปี 

นโยบายบริหารความเสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทั 

รายปี 

แผนธุรกิจสามปี 
หน่วยงานยทุธศาสตร์องคก์ร 

และคณะกรรมการบริษทั 
รายปี 

ทะเบียนความเสีÉยงสิบอนัดบัแรก 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทั 

รายปี 

สาํเนาการประชุมคณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยง 
รายปี 

การแต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 
หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

และคณะกรรมการบริษทั 

ทุกครัÊ ง : 

เมืÉอมีการแต่งตัÊง

หรือยกเลิกการ

แต่งตัÊง 

การแต่งตัÊงหัวหนา้หน่วยงานบริหารความเสีÉยง 

หน่วยงานบริหารความเสีÉยงองคก์ร  

คระกรรมการบริหารความเสีÉยงและ

คณะกรรมการบริษทั 

ทุกครัÊ ง : 

เมืÉอมีการแต่งตัÊง

หรือยกเลิกการ

แต่งตัÊง 
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เอกสารแนบท้าย 

“คาํนิยาม” 

รายงาน คาํนิยาม 

รายงานสถานะความเสีÉยง หมายความวา่ รายงานทีÉแสดงถึงสถานะและการเปลีÉยนแปลง 

ของความเสีÉยงรวมของบริษทั โดยตอ้งระบุสถานะและการ

เปลีÉยนแปลงของความเสีÉยงหลกัทีÉอาจส่งผล 

กระทบต่อฐานะการเงินและความมัÉนคงทางการเงินของบริษทัห้า

อนัดบัแรกตามทีÉระบุไวใ้นทะเบียน 

ความเสีÉยงเป็นอยา่งนอ้ย 

รายงานการปฏิบัตติามมาตรการบริหาร

ความเสีÉยง 

 

หมายความวา่ รายงานทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงความคืบหนา้ในการ

ดาํเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ ในการบริหารความเสีÉยงของ

บริษทั 

รายงานผลการบริหารความเสีÉยง 

 

หมายความวา่ รายงานทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ 

ของกรอบการบริหารความเสีÉยง โดยอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย

รายงานสถานะความเสีÉยงและรายงาน 

การปฏิบติังานตามมาตรการบริหารความเสีÉยง 

แผนธุรกจิสามปี  

 

หมายความวา่ สรุปแผนสามปีของทิศทางการขยายงานประมาณ

การ อตัราการเจริญเติบโตของบริษทั แผนการรองรับการขยายงาน

ของบริษทั ช่องทางการจาํหน่าย ประเภทผลิตภณัฑ ์การลงทุน 

และการประกนัภยัต่อ และประมาณการอตัราส่วนความเพียงพอ

ของเงินกองทุน ของปีปัจจุบนัและอีกสองปีขา้งหนา้ 

การรายงานความเสียหาย ตอ้งประกอบดว้ย 

- ประเภท และเหตุการณ์ความเสียหาย 

- สาเหต ุผลกระทบ และมูลค่าความเสียหาย 

- ระดบัความรุนแรงของความเสียหาย  

- หน่วยธุรกิจทีÉรับผดิชอบ 

รายงานสถานะและการเปลีÉยนแปลงของ

ความเสีÉยงหลกั 

หมายความวา่ รายงานสถานะและการเปลีÉยนแปลงของความเสีÉยง

หลกัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินและความมัÉนคงทางการ

เงิน 
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อภิธานศัพท์ คาํนิยาม 

กรอบการบริหารความเสีÉยง  

 

หมายความวา่ กรอบการดาํเนินงานของบริษทัในการบริหาร 

ความเสีÉยง โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัทีÉสนบัสนุนและส่งเสริม

ใหบ้ริษทัสามารถบริหารความเสีÉยง 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและย ัÉงยนื ซึÉงครอบคลุมหลกัการสาํคญั

เกีÉยวกบัโครงสร้างการกาํกบัดูแลการบริหารความเสีÉยง รวมถึง

บทบาทหนา้ทีÉในการบริหารความเสีÉยง นโยบายการบริหารความ

เสีÉยง 

ขอบเขตการบริหารความเสีÉยง กระบวนการบริหารความเสีÉยง 

ระบบสารสนเทศเพืÉอรองรับการบริหารความเสีÉยง 

วฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง และการติดตามและประเมินผล 

นโยบายการบริหารความเสีÉยง 

 

หมายความวา่ นโยบายทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางในการบริหาร

ความเสีÉยง ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้(risk appetite) ดชันีชีÊวดั

ความเสีÉยง (key risk indicator) 

พร้อมรายละเอียดหรือการอธิบายวธีิการในการประเมินความเสีÉยง

ทีÉอาจเกิดขึÊนจากแผนธุรกิจสามปี 

โดยตอ้งระบุมาตรการบริหารความเสีÉยงหลกัของบริษทัหา้อนัดบั

แรกเป็นอยา่งนอ้ย 

วฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง  

 

หมายความวา่ การสร้างวฒันธรรมองคก์รเพืÉอใหก้ารบริหารความ

เสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานของบุคลากรโดยสร้างความ

ตระหนกั ทศันคต ิและพฤติกรรมของบุคลากรของบริษทั เกีÉยวกบั

การเรียนรู้ความเสีÉยง การตดัสินใจทางธุรกิจบนพืÊนฐานของความ

เสีÉยงและการบริหารความเสีÉยงภายในบริษทั 

ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ หมายความวา่ ระดบัความเสีÉยงทีÉบริษทัสามารถยอมรับไดเ้พืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของบริษทั ซึÉงอาจกาํหนดในเชิง

ปริมาณ และหรือ เชิงคุณภาพก็ไดโ้ดยอยา่งนอ้ยตอ้งระบุ

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน (capital adequacy ratio) 

ดชันีชีÊวดัความเสีÉยง หมายความวา่ ตวัชีÊวดัทีÉแสดงใหท้ราบถึงสถานะหรือแนวโนม้

ของความเสีÉยง 

ขีดจํากดัความเสีÉยง ระดบัความเสีÉยงทีÉระบุอยูใ่นระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้เพืÉอใช้

ในการกาํหนดกรอบความเสีÉยงทีÉจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ความสาํเร็จ

ตามทีÉตอ้งการ ขีดจาํกดัความเสีÉยงอาจแบ่งยอ่ยตามสายธุรกิจ

ประเภทความเสีÉยงสายผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมหลกัตามความ

เหมาะสม 
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ทะเบียนความเสีÉยง หมายความวา่ ตารางทีÉแสดงขอ้มลูความเสีÉยงทีÉบริษทั 

เผชิญอยู ่อยา่งนอ้ยไดแ้ก่ ความเสีÉยง สาเหตุของความเสีÉยง 

ประเภทความเสีÉยง และมาตรการติดตามความเสีÉยง 

โดยจดัทาํเป็นสิบอนัดบัแรกทีÉสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจสามปี 

ระบบสารสนเทศ หมายความวา่ การบนัทึก จดัเกบ็ ประมวลผล และเผยแพร่ขอ้มูล 

เพืÉอสนบัสนุนการบริหารความเสีÉยงและการรายงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การบริหารความเสีÉยงของบริษทั 

 


