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นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

บริษัท ซมโปะ ประกันภัย ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่าง

เป็นธรรมและผลักดันให้เป็นส่วนหนึYงในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพืYอสะท้อนถึงความมุ่งมัYนในเรืYองดังกล่าว คณะกรรมการ

บริษัทจึงได้กําหนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้ผู้ทีYเกีYยวข้องยึดถือปฏิบัติ เพืYอให้มัYนใจว่าลูกค้าจะได้รับการ

บริการทีYมีคุณภาพสูงสุดบนพื:นฐานการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ดังนี:   

1. คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารของบริษัท เป็นผู้รับผิดชอบในการผลักดันการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้เป็น

รูปธรรมและมีประสิทธิผล โดยกําหนดแผนธุรกิจและกลยุทธ์ทีYให้ความสําคัญในการสร้างและการถ่ายทอดวัฒนธรรมการ

ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม พร้อมทั:งมีการสืYอสารและถ่ายทอดให้ทัYวถึงทุกส่วนงานและบุคลากรทีYเกีYยวข้องกับการ

ให้บริการลูกค้าของบริษัท ทั:งพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย ในทุกช่องทางการเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัท  

2. บริษัทจัดให้มีการบริหารความเสีYยงในด้านการดําเนินธุรกิจ (Conduct of business) ในทุกกิจกรรมของการให้บริการ

ลูกค้า โดยคํานึงถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมเป็นสําคัญในการพิจารณาความเสีYยง ทั:งกลุ่มลูกค้าในวงกว้าง

หรือลูกค้าซึYงต้องใช้ความระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการเป็นพิเศษ รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายในความเสีYยง

ด้านการดําเนินธุรกิจ (Conduct of business) เพืYอติดตาม ตรวจสอบ การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยให้มีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย ตลอดจนการกําหนดอัตราเบี:ยประกันภัย บริษัทจัดให้มีการบริหารจัดการเพืYอประโยชน์

สูงสุดของลูกค้า โดยคํานึงถึงความรู้ความสามารถของผู้เสนอขาย ช่องทางการขาย รวมถึงจัดให้มีระบบงานและการ

ควบคุมทีYเหมาะสม  

4. การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลผู้เสนอขายเพืYอให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบผู้เสนอขาย

ทีYบริษัทอนุญาตให้ทําการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย พร้อมทั:งกําหนดให้การโฆษณาหรือการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

ต้องจัดให้มีข้อความ คําแนะนําหรือการกระทําใดๆ ทีYชัดเจนไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ลูกค้า รวมถึงกําหนดบทลงโทษ

แก่ผู้เสนอขายทีYดําเนินการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยขัดต่อหลักเกณฑ์ วิธีการ เงืYอนไขทีYบริษัทหรือกฎหมายกําหนด 

5. การให้บริการหลังการขาย บริษัทจัดให้มีระบบงานทีYดูแลลูกค้าหลังการขายอย่างเหมาะสม อาทิ การยกเลิกกรมธรรม์

ประกันภัย การคืนเบี:ยประกันภัย ตลอดจนการชดใช้เงินตามสัญญาประกันภัย รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับเรืYองร้องเรียนทีY

ลูกค้าสามารถติดต่อได้สะดวก เพืYอให้มัYนใจว่าลูกค้าจะได้รับการบริการทีYเป็นธรรม 

นโยบายอืYนใดทีYมีลักษณะเดียวกันนี:ให้เป็นอันยกเลิกไปและให้ใช้นโยบายฉบับนี:แทน โดยให้มีผลใช้บังคับตั:งแต่วันทีY 17 กันยายน 

2564 เป็นต้นไป  

ประกาศ ณ วันทีY  17 กันยายน  2564 


