
ขัน้ตอนการแจ้งอุบัตเิหตุรถยนต์ (ร่างปรับปรุง 2018)  ข้อมลู ณ 29/8/2018 

1 การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนรถยนต์ 

ทา่นสามารถแจ้งความเสียหายกรณีเกิดอบุตัเิหตรุถยนต์ และกรณีมีข้อสงสยัเพิ่มเตมิได้ตามข้อมลู

ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 สายดว่นซมโปะ กรุณาติดตอ่ท่ีเบอร์ 02-118-7400  โทรสาร 02 636 2308 

1.2 ตดิตอ่บริษัทฯโดยตรง 

 บมจ.ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) สํานกังานใหญ่ ฝ่ายสินไหมทดแทนรถยนต์ (ชัน้12) 

 990 อบัดลุราฮิมเพลซ ชัน้ 12-14 ถนนพระราม4 แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

1.3 ทา่นสามารถนําเอกสารมาติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ี ณ สํานกังานใหญ่ ตามข้อ 1.2 หรือติดตอ่ตามสาขาท่ี

ทา่นสะดวก และหากท่านไมส่ะดวกในการตดิตอ่ท่ีบริษัทฯ ทา่นสามารถติดตอ่ผา่นไปรษณีย์ตามท่ีอยู่

ในข้อ 1.2 หรือสายดว่นซมโปะ ตามข้อ 1.1 

2 ขัน้ตอนปฏิบัตเิม่ือเกิดอุบัตเิหตุรถยนต์ 

• กรุณาติดตอ่แจ้งเหตใุห้บริษัทฯ ทราบโดยทนัทีโดยมีรายละเอียดเบือ้งต้นดงันี ้

- หมายเลขกรมธรรม์ประกนัภยั 

- ทะเบียนรถ ย่ีห้อ สี  

- หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ขบัข่ี/ผู้แจ้งอบุตัเิหต ุ

- สถานท่ีเกิดเหต/ุสญัลกัษณ์ใกล้จดุเกิดเหตท่ีุสงัเกตไุด้ง่าย 

- ลกัษณะของการเกิดเหต ุ

• เม่ือทา่นแจ้งรายละเอียดเรียบร้อยแล้วกรุณารอ ณ ท่ีเกิดเหต ุและปฏิบตัิตามคําแนะนําของ

เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งอบุตัเิหตโุดยเคร่งครัด ไม่ควรเคล่ือนย้ายรถยนต์โดยไมแ่จ้งให้บริษัทฯ 

รับทราบเว้นแตเ่จ้าพนกังานตํารวจแจ้งให้ดําเนินการ/ทราบผลฝ่ายถกูหรือฝ่ายผิดท่ีชดัเจนอนั

ประกอบด้วยหลกัฐานแล้ว 

• การชดใช้คา่เสียหายใดๆ จากการเกิดอบุตัเิหตคุวรตดิตอ่เจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ ก่อนทกุครัง้ 

• กรณีมีผู้บาดเจ็บควรชว่ยเหลือโดยนําสง่สถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสดุ และแจ้งบริษัทฯ รับทราบ 

• ทา่นสามารถนํารถคนัเอาประกนัภยัไว้กบับริษัทฯเข้าซ่อมในศนูย์ซ่อมมาตรฐาน,อูใ่นสญัญา

ของบริษัทฯตามความสะดวก 



• กรณีผลจากการเกิดอบุตัเิหตไุมว่า่ลกัษณะการเกิดเหตจุะเป็นฝ่ายถกู,ฝ่ายผิด,ประมาทร่วม,

หรือรอผลคดี รวมกระทัง่การนดัหมายท่ีเก่ียวกบัผลคดีขอให้ทา่นโปรดติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีรับ

แจ้งอบุตัเิหต/ุเจ้าหน้าท่ีสินไหมทดแทนรถยนต์ของบริษัทฯ เทา่นัน้ ทางเจ้าหน้าท่ีจะทําการ

แนะนํา และตดิตอ่ประสานงานในการให้บริการท่านได้อยา่งถกูต้องโดยไมเ่สียสิทธิตาม

เง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 

3 เอกสารประกอบการพจิารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

ขอให้ทา่นติดตอ่พนกังานฝ่ายสินไหมทดแทนรถยนต์ในเร่ืองการเตรียมเอกสาร และข้อมลูเพ่ือใช้

ประกอบการพิจารณาคา่สินไหมทดแทนทกุครัง้ เพ่ือความถกูต้อง ครบถ้วน สะดวก รวดเร็ว ในการ

ดําเนินการ 

4 ระยะเวลาการพจิารณาและชดใช้ค่าสินไหมทดแทนยานยนต์ 

หลงัจากได้รับเอกสารครบถ้วน และผา่นการพิจารณาแล้ว บริษัทฯ จะดําเนินการจ่ายคา่สินไหม

ทดแทนให้แก่ลกูค้าหรือคูก่รณี ดงันี ้

• กรณีคา่สินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) เอกสารถกูต้องครบถ้วนคา่สินไหมฯ

เป็นท่ียตุร่ิวมกนัได้รับคา่สินไหมฯ ภายใน 7 วนัทําการ 

• กรณีรถเสียหายโดยสิน้เชิง (Total Loss) เอกสารถกูต้องครบถ้วนรับคา่สินไหมฯ ภายใน 15 

วนัทําการ 

• กรณีรถหายเอกสารถกูต้องครบถ้วน ภายใน 15 วนัทําการ 

• กรณีคา่สินไหมทดแทนรถยนต์ อ่ืนๆ นอกจากท่ีระบดุงักล่าวข้างต้นในข้อ 4 เอกสารถกูต้อง

ครบถ้วนตามท่ียตุจิากการเจรจาตกลงสามารถรับคา่สินไหมฯ ภายใน 15 วนัทําการ 


