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1. การเรยีกรอ้งคําสนิไหมทดแทนรถยนต ์

ทา่นสามารถแจง้ความเสยีหายกรณีเกดิอบุตัเิหตรุถยนต ์และกรณีมขีอ้สงสยัเพิѷมเตมิ
ไดต้ามขอ้มลูดังตอ่ไปนีѸ 

1.1 สายดว่นซมโปะฯ กรณุาตติตอ่ทีѷเบอร ์02-118-7400  
1.2 ตดิตอ่บรษัิทฯโดยตรง 

บมจ.ชมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) สํานักงานใหญ ่ฝ่ายสนิไหมทดแทนรถยนต ์(ชั Ѹน12) 
990 อบัดลุราฮมิเพลซ ชั Ѹน 12-14 ถนนพระราม 4 แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500 

1.3 ทา่นสามารถนําเอกสารมาตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีѷ ณ สาํนักงานใหญ ่ตามขอ้ 1.2  
และหากทา่นไมส่ะดวกในการตดิตอ่ทีѷบรษัิทฯ ท่านสามารถตดิตอ่ผา่น
ไปรษณยีต์ามทีѷอยูใ่นขอ้ 1.2 หรอืสายดว่นซมโปะ ตามขอ้ 1.1 

 
2. ข ัҟนตอนปฏบิตัเิมืѷอเกดิอบุตัเิหตรุถยนต ์

 กรณุาตดิตอ่แจง้เหตใุหบ้รษัิทฯ ทราบโดยทันทโีดยมรีายละเอยีดเบืѸองตน้ดังนีѸ 
- หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภัย 
- ทะเบยีนรถ ยีѷหอ้ ส ี
- หมายเลขโทรศัพทข์องผูข้บัขีѷ/ผูแ้จง้อบุัตเิหต ุ
- สถานทีѷเกดิเหตสุญัลักษณใ์กลจ้ดุเกดิเหตทุีѷสงัเกตไุดง้า่ย 
- ลกัษณะของการเกดิเหต ุ

 เมืѷอทา่นแจง้รายละเอยีดเรยีบรอ้ยแลว้กรณุารอ ณ ทีѷเกดิเหต ุและปฏบิัตติาม
คําแนะนําของเจา้หนา้ทีѷรับแจง้อบุัตเิหตโุดยเครง่ครัด ไมค่วรเคลืѷอนยา้ย
รถยนตโ์ดยไมแ่จง้ใหบ้รษัิทฯ รับทราบเวน้แตเ่จา้พนักงานตํารวจแจง้ให ้
ดําเนนิการ/ทราบผลฝ่ายถูกหรอืฝ่ายผดิทีѷซัดเจนอันประกอบดว้ยหลักฐานแลว้ 

 การชดใชค้า่เสยีหายใดๆ จากการเกดิอบุัตเิหตคุวรตดิตอ่เจา้หนา้ทีѷของบรษัิทฯ 
กอ่นทกุครั Ѹง 

 กรณีมผีูบ้าดเจ็บควรชว่ยเหลอืโดยนําสง่สถานพยาบาลทีѷใกลท้ีѷสดุ และแจง้
บรษัิทฯ รับทราบ 

 ทา่นสามารถนํารถคันเอาประกนัภัยไวก้บับรษัิทฯเขา้ซอ่มในศนูยซ์อ่มมาตรฐาน
, อูใ่นสัญญาของบรษัิทฯตามความสะดวก 
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 กรณีผลจากการเกดิอบุัตเิหตไุมว่า่ลักษณะการเกดิเหตจุะเป็นฝ่ายถูก, ฝ่ายผดิ,
ประมาทรว่ม หรอืรอผลคด ีรวมกระทัѷงการนัดหมายทีѷเกีѷยวกบัผลคดขีอใหท้า่น
โปรดตติตอ่กับเจา้หนา้ทีѷรับแจง้อบุัตเิหต ุ(เจา้หนา้ทีѷสนิไหมทดแทนรถยนต)์
ของบรษัิทฯ เทา่นัѸน ทางเจา้หนา้ทีѷจะทําการแนะนํา และตดิตอ่ประสานงานใน
การใหบ้รกิารทา่นไดอ้ยา่งถกูตอ้งโดยไมเ่สยีสทิธติามเงืѷอนไขความคุม้ครอง
ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
3. เอกสารประกอบการพจิารณาจา่ยคา่สนิไหมทดแทน 

ขอใหท้า่นตดิตอ่พนักงานฝ่ายสนิไหมทดแทนรถยนตใ์นเรืѷองการเตรยีมเอกสาร และ
ขอ้มูลเพืѷอใชป้ระกอบการพจิารณาคําสนิไหมทดแทนทกุครั Ѹง เพืѷอความถกูตอ้ง ครบถว้น 
สะดวก รวดเร็ว ในการดําเนนิการ 
 
4. ระยะเวลาการพจิารณาและชดใชค้า่สนิไหมทดแทนรถยนค ์

หลังจากไดร้บัเอกสารครบถว้น และผา่นการพจิารณาแลว้ บรษัิทฯ จะดําเนนิการจ่าย
คา่สนิไหมทดแทนใหแ้กล่กูคา้หรอืคูก่รณ ีดังนีѸ 

 กรณีคา่สนิไหมทตแทนตามกรมธรรมภ์าคบงัคับ (พ.ร.บ.) เอกสารถกูตอ้ง
ครบถว้นคา่สนิไหมฯเป็นทีѷยตุริว่มกนัไดร้บัคา่สนิไหมฯ ภายใน 7 วันทําการ 

 กรณีรถเสยีหายโดยสิѸนเชงิ (Total Loss) เอกสารถูกตอ้งครบถว้นรับคา่สนิไหม
ฯ ภายใน 15 วนัทําการ 

 กรณรีถหายเอกสารถกูตอ้งครบถว้น ภายใน 15 วันทําการ 
 กรณีคา่สนิไหมทตแทนรถยนต ์อืѷนๆ นอกจากทีѷระบดัุงกลา่วขา้งตน้ในขอ้ 4 

เอกสารถกูตอ้งครบถว้นตามทีѷยตุจิากการเจรจาตกลงสามารถรับคา่สนิไหมฯ 
ภายใน 15 วันทําการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


