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1. การเรยีกรอ้งค าสนิไหมทดแทนรถยนต ์

ทา่นสามารถแจง้ความเสยีหายกรณีเกดิอบุตัเิหตรุถยนต ์และกรณีมขีอ้สงสยัเพิม่เตมิ

ไดต้ามขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ 

1.1 สายดว่นซมโปะฯ กรณุาตติตอ่ทีเ่บอร ์02-118-7400  

1.2 ตดิตอ่บรษัิทฯโดยตรง 

บมจ.ซมโปะ ประกนัภยั (ประเทศไทย) ส านักงานใหญ ่ฝ่ายสนิไหมทดแทนรถยนต ์(ชัน้12) 

990 อบัดลุราฮมิเพลซ ชัน้ 12-14 ถนนพระราม 4 แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500 

1.3 ทา่นสามารถน าเอกสารมาตดิตอ่กบัเจา้หนา้ที ่ณ ส านักงานใหญ ่ตามขอ้ 1.2  

และหากทา่นไมส่ะดวกในการตดิตอ่ทีบ่รษัิทฯ ทา่นสามารถตดิตอ่ผา่น

ไปรษณยีต์ามทีอ่ยูใ่นขอ้ 1.2 หรอืสายดว่นซมโปะ ตามขอ้ 1.1 

 

2. ข ัน้ตอนปฏบิตัเิมือ่เกดิอบุตัเิหตุรถยนต ์

• กรณุาตดิตอ่แจง้เหตใุหบ้รษัิทฯ ทราบโดยทนัทโีดยมรีายละเอยีดเบือ้งตน้ดังนี้ 

- หมายเลขกรมธรรมป์ระกนัภัย 

- ทะเบยีนรถ ยีห่อ้ ส ี

- หมายเลขโทรศัพทข์องผูข้บัขี/่ผูแ้จง้อบุัตเิหต ุ

- สถานทีเ่กดิเหตสุญัลักษณใ์กลจ้ดุเกดิเหตทุีส่งัเกตไุดง้า่ย 

- ลกัษณะของการเกดิเหต ุ

• เมือ่ทา่นแจง้รายละเอยีดเรยีบรอ้ยแลว้กรณุารอ ณ ทีเ่กดิเหต ุและปฏบิัตติาม

ค าแนะน าของเจา้หนา้ทีร่ับแจง้อบุัตเิหตโุดยเครง่ครัด ไมค่วรเคลือ่นยา้ย

รถยนตโ์ดยไมแ่จง้ใหบ้รษัิทฯ รับทราบเวน้แตเ่จา้พนักงานต ารวจแจง้ให ้

ด าเนนิการ/ทราบผลฝ่ายถกูหรอืฝ่ายผดิทีซ่ดัเจนอันประกอบดว้ยหลักฐานแลว้ 

• การชดใชค้า่เสยีหายใดๆ จากการเกดิอบุัตเิหตคุวรตดิตอ่เจา้หนา้ทีข่องบรษัิทฯ 

กอ่นทกุครัง้ 

• กรณีมผีูบ้าดเจ็บควรชว่ยเหลอืโดยน าสง่สถานพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุ และแจง้

บรษัิทฯ รับทราบ 

• ทา่นสามารถน ารถคนัเอาประกนัภัยไวก้บับรษัิทฯเขา้ซอ่มในศนูยซ์อ่มมาตรฐาน

, อูใ่นสญัญาของบรษัิทฯตามความสะดวก 
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• กรณีผลจากการเกดิอบุัตเิหตไุมว่า่ลกัษณะการเกดิเหตจุะเป็นฝ่ายถกู, ฝ่ายผดิ,

ประมาทรว่ม หรอืรอผลคด ีรวมกระทัง่การนัดหมายทีเ่กีย่วกบัผลคดขีอใหท้า่น

โปรดตติตอ่กบัเจา้หนา้ทีร่ับแจง้อบุัตเิหต ุ(เจา้หนา้ทีส่นิไหมทดแทนรถยนต)์

ของบรษัิทฯ เทา่นัน้ ทางเจา้หนา้ทีจ่ะท าการแนะน า และตดิตอ่ประสานงานใน

การใหบ้รกิารทา่นไดอ้ยา่งถกูตอ้งโดยไมเ่สยีสทิธติามเงือ่นไขความคุม้ครอง

ของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

3. เอกสารประกอบการพจิารณาจา่ยคา่สนิไหมทดแทน 

ขอใหท้า่นตดิตอ่พนักงานฝ่ายสนิไหมทดแทนรถยนตใ์นเรือ่งการเตรยีมเอกสาร และ

ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการพจิารณาค าสนิไหมทดแทนทกุครัง้ เพือ่ความถกูตอ้ง ครบถว้น 

สะดวก รวดเร็ว ในการด าเนนิการ 

 

4. ระยะเวลาการพจิารณาและชดใชค้า่สนิไหมทดแทนรถยนค ์

หลังจากไดร้บัเอกสารครบถว้น และผา่นการพจิารณาแลว้ บรษัิทฯ จะด าเนนิการจา่ย

คา่สนิไหมทดแทนใหแ้กล่กูคา้หรอืคูก่รณ ีดงันี ้

• กรณีคา่สนิไหมทดแทนตามกรมธรรมภ์าคบงัคับ (พ.ร.บ.) เอกสารถกูตอ้ง

ครบถว้นคา่สนิไหมฯเป็นทีย่ตุริว่มกนัไดรั้บคา่สนิไหมฯ ภายใน 7 วนัท าการ 

• กรณีรถเสยีหายโดยสิน้เชงิ (Total Loss) เอกสารถกูตอ้งครบถว้นรับคา่สนิไหม

ฯ ภายใน 15 วนัท าการ 

• กรณีรถหายเอกสารถกูตอ้งครบถว้น ภายใน 15 วนัท าการ 

• กรณีคา่สนิไหมทดแทนรถยนต ์อืน่ๆ นอกจากทีร่ะบดุงักลา่วขา้งตน้ในขอ้ 4 

เอกสารถกูตอ้งครบถว้นตามทีย่ตุจิากการเจรจาตกลงสามารถรับคา่สนิไหมฯ 

ภายใน 15 วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


